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9 ENGAGEMENTS

ACCÈS
Nous offrons aux 

copropriétaires un accès 
en ligne communiquant 

les informations 
complètes de leur 

copropriété

DÉMATÉRIALISATION
Nous proposons une 
dématérialisation des 
convocations et de la 
tenue des assemblées 

générales

ÉCOUTE
Nous prenons en compte 

la qualité de service 
perçue par les clients 
dans une démarche 

d’amélioration continue

ACCOMPAGNEMENT
Nous informons et 
accompagnons de 

manière personnalisée 
les copropriétaires dans 
l’appropriation de leur 

nouveau statut

TRANSPARENCE
Nous rendons compte de 
la vie de la copropriété

MODÉRATION
 Nous pratiquons des 
honoraires de base 
modérés, limitant le 

recours aux prestations 
complémentaires

MAÎTRISE
Nous œuvrons pour des 
charges de copropriétés 

maîtrisées

ASSISTANCE
Nous assurons en parties 
communes une astreinte 
téléphonique 24h/24 et 
7j/7 pour les « urgences 

techniques »

Sans frais supplémentaires

SUIVI
Nous donnons accès aux 
copropriétaires au suivi 
en ligne des incidents 

et de l’entretien de leur 
copropriété


